IlepedyeHb y4eOHO-METOAUYECKOI JIUTEPATYPHI MO
HanpaBJIeHUI0 NoAroToBKH 27.04.02 — YnpaBJieHHe Ka4eCTBOM
(akagemMmnuyeckast MAarucTparypa)

HaumenoBanue
aucuumiInubl mo YII

HaumenoBanue YMJI
(aBTOp, rOJX M31AHMS)

JlenoBOM MHOCTPAHHBIN SI3bIK

1.T'opobynoBa, B.C., Mycopuna O.A. JlenoBod aHTIUHACKUN
s3bIK. YueOHoe nocooue. Ilensa: IIIN'YAC, 2012.

2.Mycopuna, O.A., CwmupnoBa, B.H., Co6oroBa C.B.
AHTIIMACKANA S3BIK I NPO(PECCHOHATBPHOW KOMMYHHKAITUH.
VY4eb. mocodue / O.A. Mycopuna u ap. — [lenza: [II'YAC, 2012.
3. I'punnoBa, O.B., I'opObynoBa, B.C. AHrIuiCKuil SI3bIK IS
npodeccronansHoit kommyHukanuu— [lensa: I[II'YAC, 2014.
4.CooroBa, C.B., TIpunmora, O.B., TopOynoa, B.C.
AHTIIUACKHUNA A3BIK NI TPO(ECCUOHATBLHOW KOMMYHUKAIIUU—
Ilensa: III'YAC, 2014.

5. Mycopuna, O.A., Cremmna, E.I'., CwmupnoBa, B.H.
AHrImMiickuid s3b1K it Oaka-naBpoB. Yacte 1. [Tekcer]/ O.A.
Mycopuna u ap. — Ilenza: III'YAC, 2014.

6. Kynsesa E.1O., Munoraesa O.C., Mycopuna O.A., CremmnHa
E.I'. 'HOCTpaHHBII A3bIK. AHTTIMACKUIN S3BIK AJ11 OaKanaBpoOB U
cnernmanuctoB. [Teker] / E.1O. Kynsesa, O.C. MuotaeBa, O.A.
Mycopuna, E.I'. Cremnna. — Ilenza: IIIN'YAC, 2015.

7. TopbynoBa, B.C., TIpunmoBa O.B., Co6oroBa C.B.
AHHOTHpOBaHHE U pedepupoBa-HUE TEKCTOB HA AHTJIHIICKOM
s3pike:  yueb. mocobue/ ['opOynoBa, B.C., I'pmamosa O.B.,
Coorosa C.B. —Ilen3a: III'YAC, 2015.

8. T'opbynoBa, B.C. Anrnmiickuii s3pik ans Bcex — llensa:
I[I'vAC, 2012

9. HUonosa E.JI., Ilany M.B. Mcropuss 3HaMEHUTHIX KOMITAHUN
Mmupa: yuebnoe nocoodue. [lenza: INN'YAC, 2012.

Cremmna ET., CboroBa C.B.,, l'ynsiikuna
C.O.JIuHrBUCTHYECKOE  MOJCIHUPOBAHME  KOHIIENTOB  Kak
CpeACTBO O0YYEHHUsI HHOCTPAHHBIM si3bIKaM. MoHorpadust

dunocodckue mpodIemMbl

HAaYKH U TCXHUKU

1. becconoB b.H. Ucrtopus u ¢punocodust Hayku: yued. mocodue
1utst MaructpoB. — M.: U3a-Bo FOpaiit; M1 FOpaiit, 2012.

2. Jle6ene C.A. DOmnucrtemosioruss u ¢unocodus HayKu.
Knaccuueckass u Hekimaccuueckass [DJIEKTpOHHBIN pecypc]:
yueOHoe mocobue ans By3oB/ JlebeneB C.A., KocbkoB C.H.-
DNEeKTpOH. TEKCTOBbIE AaHHbIE.- M.: Akanemuueckuit IIpoekr,

2013.- 296 C.- Pexum JOCTyIa:
http://www.iprbookshop.ru/36665.- 5BC  «IPRbooksy», 10
MapoJIo

3. Topocsu B.I'. Uctopus n dunocodus Hayku [DIEKTPOHHBIN
pecypc]: yueOnuk/ Topocsn B.I'.- DnekTpoH. TeKCTOBBIE
nannbeie.- M.: Bmamoc, 2012.- 368 c.- Pexum pocryna:
http://www.iprbookshop.ru/18483.- OBC  «IPRbooks», mo
HapoJIo

4. ®unocodpus Hayku. O6mwuii kypc [Tekcr]: yduel. mocobue
/C.AJlebeneB [u ap.]. /Tlom pen. C.A.JlebemeBa. — M.:
Axkagemudeckuid mpoekt, 2005. — 735 c.

5. JleroB O.B. IIpobnema oObekTUBHOCTM B Hayke. Ot




MOCTIO3UTHBU3MA K COLMAIBHBIM HCCIEAOBAaHUSIM HAyKH U
TEXHUKHU [DNEKTPOHHBIN pecypc]: aHanuTuaeckuit 003op/ Jleto
O.B.- DnekTpoH. TekcToBble AaHHbIE.- M.: NUHCTUTYT HayuyHOMI
nHpopmanuu no odmiecTBeHHbIM Haykam PAH, 2011.- 112 c.-
Pexxum  pmocrtyma:  http://www.iprbookshop.ru/22506.- OBC
«IPRbooksy, mo maposnto

6. Jlebene C.A. @umocodus HAyKH [DIEKTPOHHBIA pecypc]:
TepMuHoJoruueckuii cimosaps/ JlebeneB C.A.- DaeKTpoH.
TEeKCTOBbIe AaHHble.- M.: Akagemuueckuii Ilpoekt, 2011.- 272
c.- Pexum nocryma: http://www.iprbookshop.ru/36630.- 3BC
«IPRbooksy, mo maporo

7. Kmarun H.B. CoBpemeHHas Hay4Hass KapTMHa MHpa
[DnmexTpoHHBIH pecypc]: yueOHOoe mocoome/ Kmsirman H.B.-
DJeKTpOH. TeKCTOBbIE AaHHbIe.- M.: Jloroc, YHuBepcuTeTcKas
KHUTA, 2012.- 264 C.- Pexxum JIOCTyTa:
http://www.iprbookshop.ru/9108.- 3bC «IPRbooks», mo napoto
8. AkTtyanpHble Mpobiembl (rtocohun Hayku [DIIEKTPOHHBIN
pecype]/ M.A. Po3oB [u ap.].- DAEKTPOH. TEKCTOBbIE JaHHbIE.-
M.: TIlporpecc-Tpamgumus, 2007.- 344 c.- Pexxum pocrymna:
http://www.iprbookshop.ru/7170.- 3bC «IPRbooks», mo mapoto
9. Bapume P.X. Hcropus u ¢umrocopus Hayku (oOmme
npobnemsl  unocopun  Hayku) [DNEeKTpOHHBIH pecypcl:
yuebHoe mocobue (kpatkuii kypc)/ bapue P.X., Jleeun I'.M.,
Mansko [O.B.- DOmnektpon. tekctoBbie pganHble.- CII6.:

[lerpononuc, 2009.- 112 C.- Pexum J0CTyma:
http://www.iprbookshop.ru/27254.-  OBC  «IPRbooks», 1o
apoJIo

10. Beengenue B ncropuio u ¢pumocoPuro Hayku [DIEKTPOHHBII
pecypc]: ydebHOe mocobue aiis By30B/ - DIIEKTPOH. TEKCTOBBIE
nansble.- M.: Axanemuueckuii [Ipoekrt, 2007.- 384 c.- Pexum
nocryna: http://www.iprbookshop.ru/36289.- OBC «IPRbooksy,
0 TIAPOJTIO

11. Korenko B.IIl. Hctopus u ¢unocopuss TeXHUIECKOH
peambHOCTH [DNEeKTpOHHBIH pecypc]: ydeOHOe mocobue/
Korenko B.IL.- OnekTpoH. TeKCcTOBble JAaHHbBIE.- M.:
Axanemuueckuii Ilpoekt, Tpukcrta, 2009.- 624 c.- Pexum
nocryna: http://www.iprbookshop.ru/36348.- ObC «IPRbooks»

OcHOBBI TEOpHUH

IKCIIEPUMEHTA

1. Tapacos, P.B. OcHoBsl Teopuu skcnepumenta [Tekct] // P.B.
Tapacos, JI.B. Makaposa/ Yae6Hoe niocoowme.- [lensa: TII'YAC,
2017. - 120 c. (http://do.pguas.ru/mod/folder/view.php?1d=1178)
2. Tapacos, P.B. OcHoBbI Teopuu skcriepumenta [Tekcr] // P.B.
Tapacos, JI.B. MakapoBa/ YueGHO-MeTOIMYeCKOE MOcoOue s
npaktuueckux 3aHstuil.- Ilensa: III'YAC, 2017. - 128 c.
(http://do.pguas.ru/mod/folder/view.php?id=1178)

1. Tapacos, P.B. OcHoBbl Teopun skcnepumenta [Tekct] // P.B.
Tapacos, JI.B. MakapoBa/ Y4eOHO-MeTOAMYECKOE MOCOOHE TIO
BBINOJIHEHUIO KypcoBo# pabotsL.- [lensa: III'YAC, 2015. - 44 c.
(http://do.pguas.ru/mod/folder/view.php?id=1178)

2. Jlecun, B.B. OcHoBbl MeTO10B ontumu3anuu [Tekcr] // B.B.
Jlecun, 10.I1. JIucosen/ YueOHoe mocobue.- M: Jlanb, 2011. -
352 c.

3. Kopones, E.B. Opranuzanmus u nOpoBeAeHUE HAYyYHO-
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HCCIIEIOBATENIbCKOM  pabOThl  CTYAEHTOB  TEXHUYECKHUX
cnenuansHocreii [Teker] // E.B. Kopones, B.1. Jloranuna, B.C.
HembsiHoBa u ap./ YuebHoe nocobue.- [lensza: [II'YAC, 2012.-
172 c.

4. Tappkuna, U.A. IlnanupoBanue skcrepuMenta. OOpaboTka
onbITHBIX AaHHBIX [Tekcr] // U.A. T'appkuna, A.M. Jlanunos,
Al TlpomwmH, FO.A. CoxonoBa/ YuebHoe mnocobue.- M.:
ITameorun, 2005.- 270 c.

5. Annep, HO.II. IlnanupoBaHue SKCIEpUMEHTAa HpPU IOHCKE
ontumaneHbix ycnosuid [Teker] // FO.II. Annep, E.B. Mapkosga,
10.B. I'panoBckuit/ Yue6Hoe ocobue.- W.: Hayka, 1976.- 279 c.
6. Montromepu, /J[.K. [InanupoBaHue sKCepuMeHTa U aHAIHU3
nauabix [Tekct] / JI.K. MonTtromepu/ Yuebuuk.- [lep. ¢ anrdm. -
JI.: CynoctpoeHnue, 1980.- 384 c.

7. JleBoBckuii E.H. Cratuctuueckue MeETOAbI MNOCTPOCHHUS
sMnupuueckux ¢opmyi: YdyeOHoe mocobue A By30B. — 2-€
u3n., nepepad. U gon. — M.: Beicras mkomna, 1988. — 239 c.

8.  MakapoBa, JI.B. OueHka KOHKYypEeHTOCHOCOOHOCTH
npoaykuuu U npeanpustuii [Tekcr]: / JI.B. Makaposa, P.B.
TapacoB./ Yuebnoe nocodue.- [lensa: II'YAC, 2015.-168 c.

9. Jloranuna, B.M. KBaiumerpuss u ymnpaBlieHHE KayeCTBOM
[Texcr]: / B.W. Jloranuna, JI.B. MakapoBa, P.B. Tapacos./
Vuebnoe mocodue.- ITensa: II'YAC, 2014.-304 ¢

10. MeTtoooruss Hay4YHOTO TBOPYECTBA [DIEKTPOHHBIN
pecypc]: yuebnoe mocobue/ B.I'. Hazapkuu [u ap.]. - DIeKTpoH.
TekcToBble  naHHble. -  CII0.:  Cankr-IlerepOyprekuii
rOCy/apCTBEHHBI APXUTEKTYPHO-CTPOUTEIbHBIN YHUBEPCUTET,
9bC ACB, 2011. - 32 ¢ - Pexum Jgocrtyna:
http://www.iprbookshop.ru/19010. OBC «IPRbooks», mo
apoJIo

11. MaropuukoBa JI.LA. OCHOBBI HayuyHBIX HCCIEIOBaHUN B
Hay4YHO-TEXHUYECKON cdepe [DIeKTpoHHBIN pecypc]: ydeOHO-
MeTroandeckoe nmocodue/ Maropuukosa JI.A., HoBocénos C.B. -
DIIEKTPOH. TEKCTOBbIe AaHHbIE. - KemepoBo: KeMepoBckuii
TEXHOJIOIMYECKUI MHCTUTYT MUIIEBON NpomblnuieHHOCTH, 2009.
- 123 c. - Pexxum pocryma: http:// www.iprbookshop.ru/14381. -
OBC «IPRbooksy, mo maporto.

12. AsepuenkoB B.M. Meroasl HMHXEHEPHOTO TBOPYECTBA
[DnexTpoHHBIH pecypc]: yueObHoe mocobue/ ABepuenkoB B.U.,
ManaxoB FO.A. - DIEKTpOH. TEKCTOBbIE JaHHbIEC. - BpsaHCK:

bBI'TY, 2012. - 110 ¢ - Pexum  jgocryna:
http://www.iprbookshop.ru/6999. - OBC «IPRbooks», mo
TIapOITI0

AynuT KayecTBa

1.MakcumoBa, U.H. Ayaut kadectBa: yueOHoe nocooue / .H.
Maxkcumosa, JI.B. Maxkaposa // ITenza: III'YAC, 2014. — 172 c.
2.MakcumoBa M.H. Aynutr kadectBa. MeToauuecKkue yKa3aHUs
JUISE CAMOCTOSITENBHOM paboThl, 2015

Meronsl u cpeacTsa
KOHTPOJISL TEXHOJIOTHYECKUX

MPOIIECCOB U 000PYAOBAHUS

1. ®enrokun, B.K. Ynpasienne kauecTBOM NMPOU3BOJICTBEHHBIX
mporeccoB  [Teker]: yueObnoe mocodbme / B.K. Denmroxu.-
M.:KHOPYC, 2013.-232c.

2. Jlatemmenko K.II. TexHudeckue u3MepeHUs W TPUOOPHI.
Yacts I [DnexTpoHHBIi pecypce]: yueOHoe nmocodue/ JIaTleHko
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K.II.— DnexrtpoH, TekcToBbie nanHbie.— CaparoB: By3oBckoe
obpazoBanue, 2013.— 480 c.

3. Jlareimenko K.II. Texnuueckue wu3MepeHuss U HpUOOPHI.
Yacte II [DOnek-tpoHHBI pecypc]: yuebHOoe mocobue/
Jlatbimenko K.I1.— DnekTpoH, TekcToBble AaHHble.— CapaToB:
By3zosckoe oOpazoBanue, 2013.— 515 c.

5. Kiraukun B.H. Monenu u MeToasl CTaTUCTUYECKOTO KOHTPOJIA
MHOT'0-[1apaMEeTPUIECKOTO TEXHOJIOTMYECKOTO npoiiecca
[Dmextponnbiii  pecypc] / Kmsukmn B.H.—  Dnexrpow,
TekcToBhIe maHHble.— M.: DUSMATIJIUT, 2013.— 196 c.

6. Jloranuna, B.M. KBaiumerpuss u ymnpaBlieHHE KayeCTBOM
[Tekcr]: yuebnoe nocobue / B.M. Jloranuna, JI.B. Makaposa,
P.B. Tapacos.- [lenza: [ITY AC, 2014.- 304c.

7. Jlateiiuenko K.II. ABToMartu3anusi "3BMEpEHU, UCTIBITAHUI U
KOHTpOJIsl  [DJeKTpoHHBIH  pecypc]:  ydeOHOe  mocobwme/
Jlatpienko K.I1.— DnektpoH, TekcToBble naHHble.— CapaToB:
By3zoBckoe oOpazoBanue, 2013.— 307 ¢

1. Texunyeckue usmepenus. JlabopaTopHslii mpakTUKyM. YacThb
1 [DnekrpoHHBIN pecypc]: yueObHoe mocobue/ B.A. Hopun [u
ap.]— OnexkTpoH, TekctoBble naHHbie.— CII6.: CaHkT-
[lerepOyprckuii rocy1apCTBEHHbBIN apXUTEKTYPHO-
cTpouTenbHblil yHuBepcuret, ObC ACB, 2013.— 86 c.

2. Knsukun B.H. Moaenu 1 METOIbI CTaTUCTHYECKOTO KOHTPOJIS
MHOT'0-[1apaMEeTPUIECKOTO TEXHOJIOTMYECKOTO npoiiecca
[Dnextponnslil pecypce]/ Knsukua B.H.— D1ekTpoH, TEKCTOBBIE
nmanaeie.— M.: DUSMATIINUT, 2011.— 196 c.

3. Maromenos, ILILII. VYnpasnenne kauectBoM [Tekcr]:
yueOnuk / LII.III. Maromenos, E.E. becrranosa.- M.:/lammkoB u
K, 2013.-336c.

4. Jloramuna, B. W. PazpaboTka cucTeMBbl MEHEIHKMEHTA
KauecTBa Ha mnpeanpuAtusax. IIpakTudeckoe pyKOBOICTBO.
[Texct] /B.A. Jloramuna. O.B. Kapmosa, P.B. Tapacos.-
VYuebnoe nmocoodue.- M: KJIV.- 2013.-148 c.

5. Hepaspymaromuii KOHTpoib KadecTBa. JlabopaTopHbIii
npaktukyM. Yacte VI [DnekTpoHHBIH pecypc]: ydeOHOeE
nocobue/ B.E. Topmuenko [m ap.].— ODIEKTPOH. TEKCTOBBIE
nanapie— CII6.: Cankr-IlerepOyprckuii rocyaapcTBEHHBIN
ApXUTEKTYpHO-CTpouTENbHbIN  yHHBepcuter, OBC  ACB,
2013.— 104 ¢

6. Texanueckue n3amepenus. JlabopaTopHeiii mpakTUkyM. Yacth
1 [OnexrpoHHbIil pecypc]: yuebHoe mocobue/ B.A. Hopun [u
ap.).— OnexkTpoH, TekctoBble naHHbie.— CII6.: CaHkT-
[etepOyprekuii roCyJapCTBEHHBIN ApXUTEKTYPHO-
ctpoutenbHbIi yHuBepcuteT, JbC ACB, 2013.— 86 c.

7. Jlateimenko K.II. Ob6mas teopust usmepeHuid [DeKTpOHHBIN
pecypc]/ Jlateimenko K.I1.— DnekTpoH, TEKCTOBBIC NaHHbBIE.—
Caparos: By3oBckoe o6pa3zo-Banue, 2013.— 300 ¢

8. Kapmosa O.B. KoHTposb kauecTBa B CTPOUTEILCTBE: YUeOHOE
nocobue/ KaproBa O.B., Jloranuna B.U., Ilerpsauna JI.H.—
Caparos: By3oBckoe obpazoBanue, 2014.— 228 c.

Cratuctuueckoe ynpaBJieHHe

1. Jlorannna B.M. Crartuctudeckoe yNpaBiIeHHE KauyeCTBOM
npoayKnuu. PyKOBOJICTBO K pemeHuto 3amad.  YdeOHoe




KAa4eCTBOM MPOAYKIIUH

nocobwue, 2015

2. Jloranuna B.M. Cratuctuueckoe yIpaBlieHHE KaueCTBOM
NpoayKiuu. Meronudyeckue yKa3aHUs s BBINOJIHEHUS
KypcoBOTo npoekra, 2015

3. Jlorannna B.M. Craructuueckoe ynpaBieHHE KayeCTBOM
IpoAyKUMU. MeToauueckue yKa3aHus A CaMOCTOSTENIbHOU
pabotsl, 2015

4. Jloranuna B.M. Crartuctuueckoe ympaBlIeHUE KauecTBO
MPOAYKIMHU. YUeOHOe MocoOue 10 HAmpaBJICHHUIO TOATOTOBKH
27.04.02 "Ympasnenne kauectBoM", 2016

5. Jloranmna B.M. Cratuctuueckoe yIpaBlI€HHE KaueCTBOM
IpOAYKLUMHU. MeToauueckue yka3aHHus K 3a4eTy M 3K3aMeHy IO
HamnpasiieHuto0 noArotoBku 27.04.02 "YnpaieHnue xauecTBoMm",
2016

6. Jlorannna B.M. Cratuctuueckoe ymnpaBieHHE KayeCTBOM
NPOAYKLUMHU. Y4YeOHO-METOJHUECKOE MOCOOMe K MPaKTUYECKUM
3aHATHUAM IO HampaslieHUIo noarotosku 27.04.02 "Ynpasnenue
kauectBoM', 2016

7. Jlorannna B.M. Craructuueckoe ynpaBieHHE KauyeCTBOM
OpOAYKUMH. MeToauueckue YyKa3aHHus 10  BBIIOJIHEHUIO
CaMOCTOSITENIbHOM  paboThl Ui HampaBiI€HUs MOJATOTOBKU
27.04.02 "Ympasnenue kauectBoM", 2016

8. MakapoBa JI.B., TapacoB P.B. Ympapnenue kauecTBOM Hu
MOBBIIIICHUE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH IPOAYKLIUHU
IIPOMBIIITIEHHBIX Npeanpusituii. Monorpadus, 2015

Cucremsbl MCHCI>KMCHTA

KadycCTBa

1. Ileryxoa, H.A. IlpoektnpoBaHMe€ U BHEAPEHHUE CHUCTEM
ynpasieHusi Kade-cTBOM. COBpEMEHHbIE KOHLENLUU CHUCTEM
ynpaenenusi kauectBom |[Tekcr] // H.A. Ileryxoma, P.B.
Tapacos/ Yuebnoe nocobue.- [lenza: [IN'YAC, 2015.-136 c.

2. Tapacos, P.B. Cucrembl MeHemxmMmeHTa kauectBa [Tekct]:
Y4eOHO-MeTOANYECKOE MOCOOMEe MO BBHINOJHEHUIO KYpCOBOM
pabdoter / P.B. Tapacos, JI.B. Makaposa.- Ilenza: III'YAC,
2015.-84c.

3. Tapacos, P.B. CucremMbl MeHemxMeHTa kadecTBa [TeKkcT]:
Metonuueckue ykKazaHus I CaMOCTOATEIbHOW paboThl IO
HanpasieHuIo NoAroToBku 27.04.02 «YnpapieHre KaueCTBOMY./
P.B. Tapacos.- [lenza: III'YAC, 2015.-14c.

4. Makaposa JI.B., Tapaco P.B. Ymnpasnenue kadecTBOM Hu
MOBBILLICHHUE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH IPOYKIUHU
MIPOMBIIITICHHBIX npeanpusituii. Monorpadus, 2015

KBanumerpust u ynpasinenue

Ka4y€CTBOM

1. Makaposa JI.B., Tapacos P.B. KBanumerpus u ympasieHue
KayecTBOM. Y4eOHO-MeToAnYeckoe NocoOue MpHU BBHITOIHEHUU
KypcoBoro npoekra, 2015

2. MakapoBa JI.B. KBanmumerpus U ymnpaBiI€HHE KayeCTBOM.
Metonuueckue ykKazaHus I CaMOCTOATEIbHOW paboThl IO
HanpasyieHUIo noAarotosku 27.04.02 "Ymnpasienue xauectsom",
2015

3. Makaposa JI.B., TapacoB P.B. KBanumetpust u ynpasieHue
KauecTBOM. YueOHOoe MocoOue Mo HampaBiICHUIO IMOATOTOBKH
27.04.02 "Yupasnenne kauectBoM", 2016

4. Maxkaposa JI.B., TapacoB P.B. Kpanumerpus u ynpasieHue
KadyecTBOM. [IpakTuKyMm mo HampaBjeHUI0 nMoAroToBku 27.04.02




"Vpasnenue kauectBoM", 2016

5. Makaposa JI.B., Tapacos P.B. VmpasieHue kayecTBOM Hu
MOBBILLICHUE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOIYKIUHI
MIPOMBIIITICHHBIX npeanpusituii. Monorpadus, 2015

O0ecrieueHne KayecTsa 1
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

IPOIYKLIMH U NPEAIPUITUI

1.MaxkapoBa JI.B., TapacoB P.B. ObGecneuenue kauectBa u
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKIUH U NpeanpusTHii. YueOHoe
nocobwue, 2015

2.Makaposa JI.B. Obecneuenue KadecTBa u
KOHKYpPEHTOCTIOCOOHOCTH ~ MPOAYKUMH WU TPEIANPUSTHHA.
Metoanyeckue yka3aHus JUIsI CaMOCTOSITENIbHONW paOoThl MO
HanpasiieHuto noArotoBku 27.04.02 "Ynpaienue xauecTBoMm",
2015

3.MakapoBa JI.B., TapacoB P.B Ob6ecneuenne kauecTtBa H
KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTH ~ MPOAYKLUMH U HPEANpUSTHH.
Metonuueckue ykazaHus IS MOATOTOBKM K 3adery IO
HanpasyieHUI0 noAarotosku 27.04.02 "Ymnpasinenue xauectsom",
2016

4.MaxkapoBa JI.B., TapacoB P.B OGecneuenue kauectBa u
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOAYKIUU U TMPEANPUITHNA. Y4eOHO-
METOJMUECKOoe MocoOue K MPaKTUUECKUM 3aHATUAM IO
HanpasiieHUIo0 noArotoBku 27.04.02 "Ymnpaienue xauecTBoM",
2016

5.Makaposa JI.B., TapacoB P.B. VYmnpaBneHue kadecTBOM U
MOBBIIIICHUE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH POAYKLIUHU
IIPOMBIIITIEHHBIX Npeanpusituii. Monorpadust, 2015

NudopmarnmonHbie
TEXHOJIOTUH B yIIPABICHUU

Ka4€CTBOM

1.KonorieBa M.A. NH(popMallMOHHbIE CUCTEMBI U TEXHOJIOTUU
yHopaBieHus: [DIEKTpOHHBIA pecypc]: y4eOHUK JUIsl CTYJIEHTOB
BY30B, OOydYamoIuXcs MO HampaBleHUsIM «MeHEeIKMEHT» U
«OKOHOMUKa», cHeuuaibHOCTAM «DUHAHCBI U KPEIuT»,
«byxranrepckuii yder, aHanu3 u ayaut»/ M.A. KonorieBa.—
OnekTpoH. TekcToBble gaHHbie.— M.:. OHUTU-JAHA,

2012.— 591 c.— Pexum JOCTyIa:
http://www.iprbookshop.ru/7041. — DBC «IPRbooks», 10
MapoJro.

2.HazapoB C.B. OcHOBBI WH(GOPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHA
[Onextponnslii pecypc]/ C.B. HazapoB [u np.].— DiekTpoH.
TEKCTOBBIE JIaHHBIC.— M.: WNHTrepHeT-YHUBEpCUTET
WNndopmannonnsix Texnonoruit (MHTYUT), 2016.— 530 c.—
Pexxum moctyma: http://www.iprbookshop.ru/16712.— 32BC
«IPRbooksy, mo mapouto.

3.Ytxkun B.b. MHpOpMannoHHBIE CHUCTEMBI W TEXHOJOTUU B
9KOHOMHUKE [DNIEeKTPOHHBIN pecypc]: yueOHUK A1 By30B/ Y TKUH
B.b., banagun K.B.— DOnekTpoH. TekcToBbIE AaHHbIE.— M.:
IOHUTU-AAHA, 2012.— 336 c¢— Pexum pocryna:
http://www.iprbookshop.ru/7040.— 3BC «IPRbooks», mo
napoJIo

4. lIsernoB B.U. ba3er nannbix [DnextpoHHslil pecype]/ [Benos
B.M1.— OnexktpoH. TekcToBble naHHble.— M.: IHTepHeT-
VYuusepcurer HWudopmanmonneix Texnonoruit (MHTYUT),
2016.— 218 c.— Pexum JOCTyIa:
http://www.iprbookshop.ru/16688.— DSBC «IPRbooks», o
IapoJIIo.




5.bammakoBa E.W. Ymubii EXCEL. DxoHOMHYECKHE pacyeThl
[DnexTpoHHBIH pecypc]: yueOHoe nocoOue/ bammakoBa E.M.—

DONeKTpOH.  TEKCTOBble  AaHHble.—  M.:  MOCKOBCKHIA
rymaHuTapubli  yHuBepcurer, 2014.— 176 c.— Pexum
JOCTyTa: http://www.iprbookshop.ru/39699. — OBC

«IPRbooksy, mo mapouo.

VYipasieHue nepcoHaIoM

1.Ympasnenue mnepcoHanoM opranuzaruu: YdueOHuk/Ilox pen.

Al Kubanosa. — M.: UH®PA-M, 2015.

2.Kapramosa JI.B. YmpaBnenue denoBeyeCKMMH pecypcamu. —

M.: UH®PA-M, 2015.

3. Eropmun. A.Il. Ynpasnenue nepconanom: Yueonuk. — H-
Hogropon,2012.

4. VYupasieHue mnepcoHanoMm: YdueOHHWK it By3oB / Ilox pen.

T.10. bazaposa, b.JI. Epémuna. — M.: KOHUTH, 2012.

OpraHuzanyoHHas

IICUXOJIOTHUA

1. AdanacreBa E.A. Opranuzanuonnas ncuxosorus. Yacts 1
[OnexTpoHHBIM  pecypc]: yueOHoe mocoOue 1O  Kypcy
"OpraHu3aMoOHHAsT TICUXOJIOTUS (TICUXOJIOTHSI OpTraHu3aIuii)"/
AdanacbeBa E.A. — DnekTpoH. TeKCTOBbIe JaHHbIe. — CapaToB:
Bysosckoe obOpazoBanue, 2014. — 337 c. — Pexxum pocryna:
http://www.iprbookshop.ru/19273. — 3BC «IPRbooksy», mno
MapoIro

2. OpraHM3alnMOHHAas NCUXOJOTHs: y4eOHHMK JuIs OakaiaBpoB /
nmox oom. Ex. E.W. Porosa. — 2-e u3n. [lepepa6. U gom. — M.:
WznarensctBo Opait, 2012. — 621. IIutep, 2013. - 512 c.

3. BaneeBa E.O. OpranuzanrioHHO€ MOBEACHHE [DIEKTPOHHBIM
pecypc]: ydueOHoe mocoOue/ Baneea E.O.— DnekTpoH.
TekcToBble JaHHble.— CapaToB: Ail [Iu Op Menua, 2015.— 176
c.— Pexum nocryna: http://www.iprbookshop.ru/31936.— 3BbC
«IPRbooksy, mo maporo

4. T'ypesuu I1.C. Ilcuxonorus [DnekTpoHHBIN pecypc]: yueOHUK
st ctyaeHToB By30B/ ['ypesud I1.C. — DIIeKTpOH. TEKCTOBBIC
pagaeie. — M.: JOHUTU-OJAHA, 2012. — 319 c. — Pexum
nocrymna: http://www.iprbookshop.ru/8120. — 9bC «IPRbooks».

5. T'ypesnu II.C. Ilcuxosnorus nMYHOCTH [DJIEKTPOHHBIN
pecypc]: yuebnoe mocobue/ I'ypeBmu II.C. — DriexTpoH.
TekcToBble maHHble. — M.: JTOHUTHU-JTAHA, 2012. — 566 c. —
Pexxum nocryma: http://www.iprbookshop.ru/16435. — DBC
«IPRbooks».

6. xopmx Jx.M. OpranuzamnuonHoe mnoBenaeHue. OCHOBBI
ynpaBieHus: [DeKTpoHHBIH pecypc]: ydeOHoe mocobue s
By30B/ Jlxopmk JIx.M., JlxxoyHne I'.P. — DnekTpoH. TeKCTOBbIC
pagaeie. — M.: JOHUTU-OJAHA, 2015. — 460 c. — Pexum
JOCTyTa: http://www.iprbookshop.ru/52063. — ObC
«IPRbooksy, mo maposnto

7. Kor B.M. Merononoruss OpraHM3allMOHHOM IICHXOJIOTHH
[OnexTpoHHBI  pecypc]: yueOHoe mocobue/ Kor B.U.,
Tapabakuna JI.B., babuesa H.C. — DOnekTpoH. TEKCTOBBIE
nannele. — M.: IIpomereit, 2013. — 160 c. — Pexxum pocrtyna:
http://www.iprbookshop.ru/18587. — DBC «IPRbooks», 10
apoJIo

8.  ApremoBa C.®. OpraHuzanmoHHasi  TICHUXOJIOTHS:
yue0.nmocobue nansi  HampaBieHus noarotoBku  27.04.01




«Cranpaptuzamuss 1 Mmetposnorusi», 27.04.02 «YmnpasineHue
kauectBoM».— [lenza: III'YAC, 2017

9. ApremoBa C.®. Opra#uzaldoHHas  TICUXOJIOTHUS:
METOJMUYECKUE YKa3aHUs JUIsl MOATOTOBKM K 3aueTy s
HanpaBiieHus noarotoBku 27.04.01 «Cramgaptuzanus U
Merponorus», 27.04.02 «Ynpasnenue kadectBom».— IleHza:
M[Iryac, 2017

10. ApremoBa C.d. OpraHu3anMoOHHAs NCHXOJOTHS: y4eOHO-
METOJIMYECKOE TMOocoOMe K MPaKTUYECKUM 3aHATUSAM  JUId
HanpaBieHuss noarotoBkn 27.04.01 «Crangaptuzauus U
Metrposorus», 27.04.02 «YmnpasneHnue kadectBom». — IleH3a:
I[II'YAC, 2017

11.  ApremoBa C.®. OpraHu3zandoHHas  ICHXOJIOTHUS:
METOJIMUECKUE YKa3aHUS JJs BBIOJHEHUS CaMOCTOSTEIIbHON
paboTsl JUISt HaIMpaBJICHUSA MOArOTOBKH 27.04.01
«Cranmaptuzanuss 1 Mmetposorus», 27.04.02 «YmnpasneHue
kauectBoM». — [lenza: III'VAC, 2017

TexHomorus pa3paboTKu
CTaHJAPTOB U HOPMATUBHOU

AOKYMCHTalUU

1. KapnoBa O.B. Texnomoruss pa3paboTKH CTaHAAPTOB U
HOPMAaTUBHOM JTOKyMEHTalUU. YU4eOHO-METOIUYEeCKOe Mocodue
K MPAaKTUYECKUM 3aHATHAM, 2015

2. Kapnoa O.B. TexHonoruss pa3paOOTKu CTaHAApTOB H
HOPMAaTUBHOM JOKyMeHTanmuu. Meroandyeckue yKa3aHHUs IO
MOArOTOBKE K 3a4eTy Ui HampaBjieHHsl noarotoBku 27.04.02
"VYupasnenue kauectsoM", 2016

3. KaprnoBa O.B. Texnonoruss pa3paOOTKH CTaHIApTOB U
HOPMAaTUBHOM JIOKyMEHTaluMu. MeTonudeckue yKa3zaHus K
CaMOCTOSITENIbHOM ~ paboTe  CTYJIEHTOB 1O  HAIpaBJIEHUIO
noarotoBku 27.04.02 "Ynpasnenue kauectBom". 2016

4. TexHonoruss pa3paOOTKM CTaHJAPTOB M HOPMATUBHOM
JOKyMEHTalM: y4yed. mocodue Mo HaMpaBICHHUIO MOJATOTOBKU
27.04.02 «Ynpasienue kauectBom» / O.B. Kapnoa. — Ilen3a:
I[II'YAC, 2017. — 268 c.

Texnonorus

cepTU(UKAIIMOHHBIX padoT

1. Kaproa O.B. TexHomorusi cepTuHKaMOHHBIX pPadoT.
Y4yeOHoe mocoOue MO HampaBlIeHUIO MOATOTOBKU 27.04.02
"Vpasnenue kauectsoM", 2016

2. Kapnosa O.B. TexHosorus cepTuuKamoHHbIX padoT:
MIPaKTUKYM I10 HampasieHUIo noarotoBku 27.04.02 Ynpasnenue
kayectBom» / O.B. Kapnoga. — [Ten3za: III'YAC, 2016.

3. Kaprioa O.B. TexHonorust cepTuQHUKAIMOHHBIX Pa0oT.
Metoanyeckue yka3zaHus 10 MOATOTOBKE K 3a4eTy A
HanpasiyieHus: noarotoBku 27.04.02 "Ynpasnenue kauecTBoM",
2016

4. Kaprmoa O.B. Texuomorus cepTu(HUKAIIMOHHBIX pPabOT.
Metoanyeckue yKkazaHusi K CAMOCTOSITENIbHON paboTe CTyIEHTOB
Mo  HampasieHuto noarotoBku  27.04.02  "VYnpaneHue
kauectBoM'', 2016

[IpakTrka 1o nosy4eHuro
IEPBUYHBIX
npodecCUOHATBHBIX YMEHUI

1 HAaBBIKOB

1. Jloranmna B.M., Maxkaposa JI.B., Tapaco P.B. YueOnas
IIpakTUKa. Meroauueckue yKa3aHuUs IO  HaIPaBJICHHUIO
noarotoBku 27.04.02 "Ynpasnenue kauectBom", 2015

2. Jloranuna B.WM., Makaposa JI.B., TapacoB P.B.YueOnas
npakTuka. [IpakTuka no nony4eHuro NEPBUYHBIX NPOP. yMEHUN
n HaBblkOB. YMII k CP




3.Jloranmna, B.W. IlpakTtmka: ydeOHas, NpOM3BOJCTBEHHAS,
npegauiuiomMHass  [Tekcr]:  Mmeronumyeckue — ykasaHus IO
HanpasJIeHUIO MoaAroToBkH 27.04.02 «YmpaBiieHHE KaueCTBOBY /
B.1. Jloranuna, JI.B. MakapoBa, P.B. Tapacos.- Ilensa:
I[MI'YAC, 2017.-32c.

Hayuno-uccnenoparenbckas

paborta

1.Jloranuna, B.WU. Ilpaktuka: ydeOHas, MNPOU3BOACTBEHHAS,
npegaumiomHas  [TekcT]:  MeToauyeckue  yKazaHus IO
HanpasieHuto noaArotoBku 27.04.02 «YmpapieHne KauecTBOBY /
B.1. Jloranuna, JI.B. MakapoBa, P.B. Tapacos.- Ilen3a:
III'YAC, 2017.-32c.

2. Jloranuna B.U., Makaposa JI.B., TapacoB P.B. Texnonorus
pa3pabOTKKM CTAaHAAPTOB W HOPMATHBHON JOKyMEHTAIUH.
YyeOHO-MeTOANYECKOE TMOCOOME K TMPAKTUYECKHUM 3aHSTHSIM,
2015

[IpakTrka 1o nosy4eHuro
poeCCHOHAIBHBIX YMECHHM
U OIbITa MpodeccuoHaNIbHOM

ACATCIIbHOCTH

1. Jloranmna B.M., Makaposa JI.B.,, Tapacos P.B.,
[IponsBoncTBeHHas npakTuka. Meronndyeckue ykasanus, 2015
2. Jloranmna B.M., Makaposa JI.B., Tapacos P.B.,
[IpousBonacTBeHHas mpakTuka. [IpakTuka mo momyyeHuro npog.
yMeHUi U onbiTa npod. nesrenbHocT. YMIT k CP, 2016
3.Jloranuna, B.M. Ilpaktuka: ydeOHasi, NPOU3BOACTBEHHAS,
npegaumuiomHas  [TekcT]:  MeToauueckue  yKazaHUs 0
HanpasieHuIo noaArotoBku 27.04.02 «YnpapieHne KauecTBOBY /
B.1. Jloranuna, JI.B. MakapoBa, P.B. Tapacos.- Ilen3a:
I[II'YAC, 2017.-32c.

[IpenmumomMHuas mpakTuka

1. Jloranmuna B.M., Makaposa JI.B., Tapacos P.B.
[Ipennunnomuas npaktuka. Meronnyeckue ykazanus, 2015

2. 3.JloranuHa, B.N. [IpakTuka: yueOHas,
IIPOU3BOJCTBEHHAs, npenaumuiomHas [TekcT]: meroguueckue
yKa3aHHs N0 HampasiieHUIo noarotoBku 27.04.02 «YnpasneHue
kauectBoB» / B.W. Jloranuna, JI.B. Makapoa, P.B. Tapacos.-
Ilensa: III'YAC, 2017.-32c.

Teopus pemienus

I/1306peTaTeJ'IBCKI/IX 3aJa4

1. JIu P.M. OcHOBBI HayudHBIX HCCIENOBAHUMN [DIEKTPOHHBIN
pecypc]: yuebHnoe mocobue/ Jlm P.M.— DnekTpoH. TEKCTOBBIC
nanHble.— Jlunenk: JInneukui rocy1apCTBEHHBIN TEXHUYECKUN
yuupepcuter, ObC ACB, 2013.— 190 c.— Pexwum nocrymna:
http://www.iprbookshop.ru/22903.— DbC «IPRbooks»

2. 'enpux Anprimrysuiep Haittu uaero [DeKTpoHHBIN pecypc]:
BBegeHne B TPU3 — Teopuro pemieHus H300peTaTeabCKHX
3amau/ T'eHpux  Anbrmyimiep—  DJEKTPOH.  TEKCTOBBIE
nanaele.— M.: Anprnuna [Tabmumep, 2014.— 408 c.— Pexum
JOCTYTIA: http://www.iprbookshop.ru/22815.— ObC
«IPRbooks»

3. VYpazaes B.I'. IlyremectBue B ctpany TPU3. 3ammcku
nzobperarens [Onek-TpoHHBIH pecypc]/ VYpazaes B.I.—
OnektpoH. TekctoBble naHHbie.— M.: COJIOH-ITPECC,
2007.— 128 c.— Pexum JOCTyIa:
http://www.iprbookshop.ru/20896.— SBC «IPRbooks»

4. Makaposa, JI.B. 3amuTa uHTEIEKTyaqIbHONH COOCTBEHHOCTH
n nareHToBe-neHue [Tekcr]| / JI.B. Makaposa, P.B. Tapacos. —
Ilenza: III'YAC, 2013. — 156 ¢c.

5. CorueB, A.H. 3amura MHTEIIEKTYyalbHON COOCTBEHHOCTH U
MaTEeHTOBeIeHNE [DJIeKTpOHHBIA pecypc]: ydeOHoe mocobue/




CprueB A.H.— DnexTpoH. TeKCTOBbIE JaHHbIE.— ToMCK: Dilb
Kontent, Tomckuil rocygapCTBEHHBI YHHBEPCUTET CHUCTEM
yIpaBiIeHUs U paauoIeKTpoHuky, 2012.— 160 c.

6. OCHOBBI 3alUTBl HHTEUIEKTYyaJbHOH COOCTBEHHOCTH
[DnmexTpoHHEI pecypc]: yueOHOe mocobue/ I'.B. AnekceeB [u
ap.].— DnexTpoH. TekcTtoBble nanuHeie.— CI16.: MHTepmenus,
2012.—272c.

7. Tumogeena FO.®. OcHOBBI TBOpUECKON JesATEIbHOCTH. YacTh
1. Oppuctuka, TPU3 [DnexkrpoHHBIH pecypc]: ydeOHOe
nocodue/ Tumodeena F0.D.— DneKTpoOH. TEKCTOBbIE JaHHbIE.—
M.: MOCKOBCKMI1 IEIarorn4ecKuii IroCyJapCTBEHHBIM YHU-
BEPCUTET, 2012.— 368 c— Pexum JIOCTYyTIa:
http://www.iprbookshop.ru/18596.— SBC «IPRbooks»

DKCIEPTHBIE METOIBI OIICHKH
B yIpPaBICHUH KaueCTBOM

1. Makaposa, JI.B. OxcneprHele MeTOnbl B YIIPaBICHUU
kauecTBOM: y4eO. mocobue / JI.B. Makaposa, P.B. Tapacos. —
Ilenza: III'YAC, 2012. - 92 c.

2. Jloranuna, B.M. KBanmumerpuss u ymnpaBiieHHE KayeCTBOM
[Tekcr]: yuebnoe nocobue / B.U. Jloranuna, JI.B. Makaposa,
P.B. Tapacos.- [lenza: [II'YAC, 2014.-304c.

3. Makaposa, JI.B. UHcTpymenTsl kauectBa [Tekct]: yueOHOe
nmocobue / JI.B. MaxkapoBa, P.B. Tapacos.- Ilenza: TII'YAC,
2015.-152c.

4. ®enroxnH, B.K. Meroab! OLEHKH U yIpaBiIeHUsS KayeCTBOM
nponaykiun [Tekcr]: yueOnuk / B.K. ®@emtoxun, B.JI. dypHes,
B.I'. JlebeneB. —2-e¢ wm3m., mepepadb. u gom. — M.:
NudopmannonHo-uzgatensekuii 1om «dununsy, Punant, 2001.
—-328c.

5. AntoxoHoBa, M.B. MeToabl MpOrHO3UPOBAaHUS COLUATBHO-
SKOHOMHUYECKHUX TMPOIECCOB 2-€¢ u3n., ucnp. u non [Tekct]:
yaeOHoe mocoOue ans By30B / M.B. AHToXOoHOBa. — YmaH-Ym3:
BCI'VTY, 2017.-213 c.

6. Kpasuenko, T.K. Cuctemsl NoNEpKKHA NIPUHATHS PEILICHUN
[TekcT]: yueOHUK U MIPAKTUKYM JUJISl aKaJEMHUYECKOTO
6axanaBpuata / T.K. KpaBuenko, /I.B. Ucaes. — M.: HUY
«BrIcmas mkoia skoHoMukn», 2017.- 292 c.

7. Makaposga, JL.B. [ToBbiIeHHE Ka4yecTBa u
KOHKypeHTOociocoOHocTH mponaykmuu [Tekcr]: meromndeckue
ykazanus / JI.B. MakapoBa, P.B. Tapacos.- Ilensza: [II'YAC,
2014.-64 c.

8. Maxkapoga, JI.B. MeTonibl OLIEHKM U yNpaBlIEHUs] KaueCTBOM
npoxaykiuu [Tekct]: meTomuueckue ykazanus / JI.B. Makaposa,
P.B. Tapacos.- [Ienza: III'YAC, 2014.-40c.
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